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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DELIBERATION n°2019-06-29 1510

Bilan d’activité 2018 Maison de Justice
et du Droit Val de Bievre

L'an deux mille dix-neuf, faute de quorum, le conseil territorial légalement convoqué le 25 juin a
été annulé et de nouveau convoqué, le 29 juin a 8h. Le 29 juin a 8h10 les membres du Conseil
de 'EPT Grand-Orly Seine Biévre se sont réunis en Mairie de Vitry-sur-Seine, en séance pléniére
ouverte par son président, M. Leprétre, sur convocation individuelle en date du 25 juin 2019.

Ville Titre NOM Prénom Présent A donné pouvoir a | Vote
Savigny-sur-Orge Mme | ACHTERGAELE Nadége p P
Vitry-sur-Seine M. AFFLATET Alain P P
Villeneuve-St-Georges | Mme | ALEXANDRE Stéphanie Abs.

Villeneuve-St-Georges | Mme | ALTMAN Sylvie Repr. M. Boyer P
lvry-sur-Seine Mme | APPOLAIRE Annie-Paule P P
Orly M. ATLAN Thierry P P
Valenton Mme | BAUD Frangoise Repr. Mme Daumin P
Vitry-sur-Seine M. BELL-LLOCH Pierre Abs.

Le Kremlin-Bicétre Mme | BENBELKACEM Sarah Repr. M. Laurent P
Savigny-sur-Orge M. BENETEAU Sébastien p P
Viry-Chétillon M. BERENGER Jéréme Repr. M. Vilain P
Orly Mme | BESNIET Nathalie Abs.

Thiais M. BEUCHER Daniel P P
Vitry-sur-Seine M. BOURJAC Jean-Marc Abs.

lvry-sur-Seine M BOUYSSOU Philippe Abs.

Le Kremlin-Bicétre Mme | BOYAU Lina Abs.

Villeneuve-St-Georges | M. BOYER Alexandre P | P
Arcueil M. BREUILLER Daniel Repr. | M. Chiesa P
Villejuif Mme | CASEL Catherine Abs.

Rungis M. CHARRESSON Raymond Abs.

Fresnes Mme | CHAVANON Marie P P
Vitry-sur-Seine M. CHICOT Rémi P P
Ivry-sur-Seine M. CHIESA Pierre P P
Gentilly M DAUDET Patrick p@ P
Chevilly-Larue Mme | DAUMIN Stéphanie P P
Cachan Mme | DE COMARMOND | Héléne Repr. M. Sac P
I'Hay-les-Roses M. DECROUY | Clément Repr{" | M.Jeanbrun P
Thiais M. DELL'AGNOLA Richard Repr. | M. Beucher P
Chevilly-Larue M. DELUCHAT André Abs.

Choisy-ie-Roi Mme | DESPRES Catherine Repr. M. Diguet P
Choisy-le-Roi M. DIGUET Patrice P P
Villeneuve-St-Georges | Mme | DINNER Nathalie Repr. | M. Kennedy P
Fresnes M. DOMPS Richard Repr. M. Leprétre P
Athis-Mons M. DUMAINE Julien Abs. .

Cachan M. FOULON Jacques Repr. Mme Veyrunes P
Villeneuve-le-Roi M. GAGNEPAIN Pascal Abs. I‘
Villeneuve-St-Georges | M. GAUDIN Philippe Abs.

Savigny-sur-Orge Mme | GERARD Anne-Marie Repr.? | M. Beneteau P
Arcueil Mme | GILGER-TRIGON Anne-Marie Abs.

Villejuif M. GIRARD Dominique Repr. M. Vidal P
Villeneuve-le-Roi M. GONZALES Didier Abs.

Ablon-sur-Seine M. GRILLON Eric Repr. Mme Afflatet P
Villejuif Mme | GRIVOT Annie Abs.
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Savigny-sur-Orge M. GUETTO Daniel Repr | M. Mehlhorn P
Choisy-le-Roi M. GUILLAUME Didier P P
Villeneuve-le-Roi Mme | HAMID | Sakina Abs.
Fresnes M. HELBLING Denis Repr. | Mme Chavanon P
L'Hay-les-Roses Mme |HUBERT Laure P P
Choisy-le-Roi M. ID ELOUALI Ali Abs.
Orly Mme | JANODET Christine Abs. | 1
L'Hay-les-Roses M. JEANBRUN Vincent P P
Vitry-sur-Seine M. KENNEDY Jean-Claude P P
Paray-Vieille-Poste Mme | LALLIER Nathalie Abs.
le Kremlin-Bicétre M. LAURENT Jean-Luc P P
Villejuif M. LE BOHELLEC Franck Repr. Mme Sourd P
Cachan M. LE BOUILLONNEC Jean-Yves | Abs.
Vitry-sur-Seine Mme | LEFEBVRE Fabienne Abs.
Vitry-sur-Seine M. LEPRETRE Michel P P
Ivry-sur-Seine Mme | LESENS Evelyne Repr. " | M. Lipietz P
Villejuif M. LIPIETZ Alain Pt P
Vitry-sur-Seine Mme | LORAND Isabelle Abs.
Ivry-sur-Seine M. MARCHAND Romain Abs.
Thiais Mme | MARCHEIX Virginie P P
Savigny-sur-Orge M. MEHLHORN Eric Pt P
Viry-Chatillon Mme | MERRINA Arielle Repr'V | Mme Achtergaele P
Vitry-sur-Seine Mme | MONTOIR Sylvie P P
Fresnes Mme | MOREIRA DA SILVA Laurinda Abs.
le Kremlin-Bicétre M. NICOLLE Jean-Marc Abs.
Morangis M. NOURY Pascal P P
Choisy-le-Roi M. PANETTA Tonino Abs.
Villejuif M. PERILLAT-BOTTONET | Franck Abs.
Vitry-sur-Seine M. PERREUX Jacques Repr. M. Atlan
Juvisy-sur-Orge M. PERRIMOND Michel Abs,
Cachan Mme | PESCHEUX Edith Abs. P
Athis-Mons M. PETETIN Pascal P P
Ivry-sur-Seine Mme | PIERON Marie Abs.
Juvisy-sur-Orge M. REDA Robin Abs.
Choisy-le-Roi Mme | RIFFAUD Isabelle Abs.
Athis-Mons Mme | RODIER Christine Repr. M. Petetin P
Athis-Mons M. SAC Patrice P P
Viry-Chétillon M. SAUERBACH Laurent Abs.
Thiais M. SEGURA Pierre P P
L'Hay-les-Roses Mme | SOURD Frangoise P P
Ivry-sur-Seine M. TAGZOUT Mourad Abs.
Vitry-sur-Seine Mme | TAILLEBOIS Sarah Abs.
Vitry-sur-Seine M. TMIMI Hocine Abs.
Gentilly Mme | TORDJMAN Patricia Repr® | M. Daudet P
Vitry-sur-Seine Mme | VEYRUNES-LEGRAIN | Cécile P P
Villejuif M. VIDAL Philippe P P
Viry-Chatillon M. VILAIN Jean-Marie P P
Ivry-sur-Seine Mme | WOJCIECHOWSKI Bozena Abs.
Villejuif M. YEBOUET Elie P
(1) A partir de 1431 (2) a partir de 1484 (3) a partir de 1527
Secrétaire de Séance : Monsieur Rémi Chicot
Nombre de Conseillers en exercice composant le Conseil du territoire 92
N° de délibérations Présents Absents reﬁ?::::fés Votants
1428 a 1430 25 50 17 42
1431 2 1483 30 40 22 52
1484 a 1526 31 38 23 54
1527 4 1548 32 37 23 55
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Exposé des motifs

Bilan d’activité 2018 de la Maison de Justice et du Droit Val de Biévre

Ouverte officiellement le 23 mai 2011, la Maison de Justice et du Droit Val de Biévre (MJD VDB)
située a Villejuif, est un outil de mise en ceuvre de la politique communautaire de promotion et de
développement de I'accés au droit sur le Val de Biévre et depuis 2016 sur le territoire de
I'Etablissement Public Territorial (EPT) du Grand-Orly Seine Biévre.

Dans le cadre de ses missions, la MJD prévoit d’assurer une présence judiciaire de proximité qui
concourt a la prévention de la délinquance, & l'aide aux victimes, a l'‘accés au droit et a la
résolution & I'amiable des conflits.

En 2018, la fréquentation de la MJD a légérement baissé (10%) puisqu’elle est passée de 16 657
personnes regues en 2017 a 15 028 personnes en 2018.

Cette légére diminution peut s’expliquer par le nouveau systéme de comptage mis en place au
second semestre 2018, a la demande du CDAD puisqu’il a été convenu de ne plus comptabiliser
a l'accueil les personnes orientées directement vers un intervenant (il revient en effet a cet
intervenant, de I'enregistrer dans ses statistiques).

La MJD composée de trois agents de 'EPT : une juriste coordinatrice, une juriste (temps partiel),
un agent d’accueil (temps partiel) et un agent du Tribunal de Grande Instance (T.G.l) de Créteil,
Greffiere coordinatrice a temps plein, propose a ses administrés I'offre suivante :

ADIL94
Avocats généralistes Avocats spécialisés (Agence Départementale d'Information sur le Conciliateur de Justice
logement}
CIDFF 94
Avocats spécialisés en droit du travail {Centre d'information sur le droit des Aide aux victimes (APCARS - SAIIR)
Jfemmes et des familles)
Avocats spécialisés en droit des Médiation famililale Service Pénitentiaire d'Insertion et de
etrangers (Association pour le couple et 'enfant & Probation
L Espace Droit Famille (APCE}) {SPIP)
Notaires UFC-Que Choisir Protection Judiciaire de la Jeunesse
{Union Fédérale des Consemmateurs} (20}

Point d'Accés au Droit des Jeunes
(PADI)

Contrbleur Judiciaire

Défenseur des Droits
(Mission : Service Public, Droit des Enfants, Délégué du Procureur
Discrimination)

CRESUS
(Chombre Régionale de SUrendettement
Social)

Rédige Assistance
{Ecrivain public)

A- Profil des demandeurs

L’activité 2018 permet de faire les constats suivants : les femmes fréquentent majoritairement la
MJD (61%), la tranche d’age et la catégorie socio-professionnelle les plus représentées restent
celles des 26/60 ans (85%) et celles des actifs (63%).

B- Repartition géographique des demandeurs

La prééminence de l'origine géographique que ce soit dans le cadre de I'accueil physique et
téléphonique revient cette année encore a la commune de Villejuif (39%), en raison de « I'effet
de proximité ». Cependant, la fréquentation des autres villes du territoire Grand-Orly Seine Biévre
est en hausse constante, plus particulierement sur les villes de Fresnes et de Vitry-sur-Seine.

La MJD est bien repérée et fréquentée par les usagers des communes limitrophes, sachant que
25% des usagers regus ne viennent pas pour la premiére fois : satisfaits des services rendus par
le MJD, ils reviennent pour une question différente voir un autre professionnel que celui

initialement rencontré.
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Les principaux thémes de consultation en 2018, sont identiques a ceux de 2017 : Le droit de la
famille, le droit du logement, le droit du travalil, le droit de la consommation et le droit des
étrangers.

Le bilan d’activité 2018 est positif, si 'on se référe a la fréquentation et a la satisfaction des
usagers.

Il apparait que la MJD fait partie du paysage institutionnel local et constitue un véritable espace
public de proximité, lieu de ressource pour les partenaires (mairie, services sociaux, police...).
Eu égard a ses missions, la MJD poursuit son travail de réseau avec les différents acteurs de
terrain et dans ce cadre, des actions collectives seront organisées en 2019, notamment une
action inter MJD (MJD Portes de 'Essonne) sur le théeme « des enfants victimes de violences
intra familiales », ainsi qu'une journée portes ouvertes dans le cadre de la Journée Nationale
d’Accés au Droit.

Les objectifs et perspectives 2019

L'ensemble des actions collectives organisées par la MJD repose sur la volonté d'ouverture au
partenariat, afin de développer son réseau avec les différents acteurs de terrain, de découvrir de
nouveaux champs thématiques de I'accés au droit et ce dans un souci de rester attentifs aux
préoccupations de la population et d'autre part d'étre en phase avec les problémes de notre
société.

Dans cet objectif et dans le cadre de la programmation d’actions collectives pour 2019, la MJD
prévoit les projets suivants en partenariat avec les acteurs du monde judiciaire, institutionnel et
associatif :

- Renforcer le partenariat avec les communes afin de pérenniser la fréquentation des usagers de

toutes les villes et plus largement au territoire du Grand-Orly Seine Biévre.

- Mise en place, a titre expérimental, d’'un nouvel outil statistique commun aux MJD d’Athis-Mons
et de Val de Biévre afin d’uniformiser et de consolider le recueil des données statistiques pour
plus de fiabilité.

- Elaboration d’un calendrier de programmation des actions collectives pour avoir une meilleure
visibilité des actions de I'année en cours.

Il est important de maintenir I'effort de communication qui a été réalisé jusqu'a présent et de
I'élargir & 'ensemble du nouveau territoire, en collaboration avec la Maison de Justice et du Droit
d’Athis-Mons.

A cet effet, les deux Maisons de Justice et du Droit ont travaillé en collaboration sur la
réactualisation du guide violences conjugales crée par 'ex communauté d’Agglomération les
Portes de 'Essonne pour I'adapter a la nouvelle échelle territoriale. Le guide sera publié a I'été
2019.

Dans I'exercice de toutes ses missions, la MJD Val de Bievre va poursuivre les actions
entreprises envers les jeunes et va continuer a développer des actions envers les séniors. La
mise ceuvre de ces missions est assurée par des acteurs du monde judiciaire, institutionnels,
associatifs qui se mobilisent autour de projets dont ils sont soit pilotes, soit partenaires. Les
moyens déployés et 'investissement du personnel de la Maison de Justice et du Droit s’attachent
a répondre aux exigences de qualité, de proximité et de partenariat qui demeurent aujourd’hui
notre priorité.

Bilan financier

Les dépenses inscrites au budget de fonctionnement 2018 de I'Etablissement Grand-Orly Seine
Biévre s’éléve de 154.423euros.

Les dépenses inscrites au budget de fonctionnement 2018 du TGl de Créteil et du CDAD s’éléve
a 43.386 euros.

Ce rapport d’'activité 2018 de la Maison de Justice et du Droit Val de Biévre est soumis &
I'approbation du bureau et du conseil territorial.
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DELIBERATION

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L5211-9 et L5211-
10 et L5219-2 et suivants ;

Vu le décret n°2015-1665 du 11 décembre 2015 relatif & la métropole du Grand Paris
et fixant le périmétre de I'établissement public territorial Grand-Orly Seine Biévre dont le siége
est a Vitry-sur-Seine ;

Vu l'avis de la commission permanente ;
Considérant le bilan positif présenté dans le rapport d’activité 2018 de la MJD Val-de-Biévre
Considérant la nécessité de maintenir I'offre de service proposé par la MJD Val-de-Biévre

Entendu le rapport de Monsieur Le Président et sur sa proposition,

Le Conseil territorial délibére et, a Punanimité,

1. Prend acte du rapport d’activité 2018 de la Maison de la Justice et du Droit, annexé a la
présente.

2. Charge le Président ou toute personne habilitée par lui, d’accomplir toutes les formalités
nécessaires a I'exécution des présentes.

Vote : Pour 54

_ -A Vitry-sur Sein';)le 0
La présente délibération est certifiée o7 42 Le Président
exécutoire, W
étant transmise en préfecture le 04 juillet 2019
ayant été publiée le 05 juillet 2019

~ Michel LEPRET

Le présent acte peut faire I'objet d'un recours devant le Tribunal Administratif compétent dans un délai de deux mois &
compter de sa notification et/ou sa publication.
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. Caracléristiques el chiiires cles

Introduction

Les Maisons de Justice et du Droit (MJD) assurent une présence judiciaire de proximité el concourent & la prévention de la
délinquance, a I'aide aux victimes, & I'accés au droit ainsi qu’aux actions lendant 3 la résolution amiable des conflits.

Afin de répondre aux besoins d’information juridique des usagers, les MJD proposenl des permanences lenues par des professionnels
du droil (avocals, notaires, huissiers) et des associations spécialisées.

Les consultations délivrées par les professionnels sont gratuites, anonymes et confidentielles.

Cadre d’intervention

17accés au droil est une politique publique mise en euvre par le ministére de la justice. Il repose essentiellement sur trois lois :

La loi du 10 juillet 1991 prévoit que toute personne, quel que soil son ge, sa nationalité, son niveau de vie ou le lieu oil elle habile
doil pouvoir connaitre ses droits et obligations el étre informée sur les moyens de faire valoir ses droils ou d’exécuter ses obligations.

La loi du 18 décembre 1998 institue les Conseils Départementaux
d’Accés au Droit (CDAD) et précise le cadre de leurs missions. Leur
role consiste & définir une polilique départementale d’accés au droil,
fédérer des financements d’origine diverses el piloler el coordonner
les actions en la matiére.

la loi de modernisation de la justice du XXIéme siécle du 18
novembre 2016 a conforté le role des Conseils Départementaux

4

d’Accés au Droit (CDAD) vers une évolution & la fois dans leur
composilion el dans leurs missions. Celle loi prévoil une meilleure articulation des actions des (DAD avec celles des MJD el le
développement des mesures alternatives au réglement des différends.

Contexte

Création de la structure

La création de la Maison de Justice et du Droit a 6été formalisée par une convention de partenariat signée le 2 mai 2011.Un arréié

ministériel portant création d’une Maison de Justice et du Droit en Val de Biévre a éié publié au journal officiel le 9 juin 2011.
I ouverlure officielle de la Maison de Justice el du Droil au public le 23 mai 2011 prévoil d’assurer une présence judiciaire de
proximité qui concourt & la prévention de la délinquance, & I'aide aux victimes el a I'accés au droit.
La Maison de Justice et du Droit a éié inaugurée en novembre 2011.



roat o Ia Yaison de Justice et du Droit Val de Bi

Ministérede la justice Etablissement PubI!cTer.rjtorlaI
du Grand Orly Seine Biévre

- Président du TGI Créteil - Procureure du TGl Créteil i el T Vice—présidenteAé la sol_idarité eta
- Président du CDAD - Vice-présidente du CDAD A T la cohésionsociale
Mr NOEL Mme BECCUAU Mme GILGER-TRIGON
Conseil Départemental de
I'Accés au Droit (CDAD) Directeur Général des Services
Secrétaire générale du CDAD Mr VALBON
Mme GERMAIN
Greffiére coordinatrice DGA Développement Territorial
Mme BAAL Mme LE TUAL

l

Directeur de la cohésion
territorialeet politiquede laville
Mr BADIA

[

Responsablesecteur accés au
droit et prévention
Mme DA COSTA

J

Juristecoordinatrice: Mme CEPRIKA
Juriste: Mme ANGOT
Agent d'accueil : Mme SERRE

Le conseil départemental de I'accés au droit du Val de Marne (CDAD) a pour mission de recenser les besoins en matiére d’accés au
droit dans le département, de définir une politique locale, de mellre en ceuvre des aclions nouvelles, de dresser et de diffuser
I'inventaire des actions menées. Il procéde & I'évaluation de la qualité el de Iefficacité des dispositifs auxquels il apporte son

concours, et il peut participer au financement des actions poursuivies.

Moyens

Le personnel permanent

Conformément aux dispositifs légaux, une greffiére & temps complel, Madame Lindsey BAAL assure la coordination de I'activité de la

Maison de justice et du droit Val de Biévre.
Trois agents terriloriaux, Madame Corinne CEPRIKA, Juriste Coordinatrice de la MJD, Madame Blandine ANGOT, Juriste, et Madame
Véronique SERRE, Agent d’accueil, assurent I'accueil el le renseignement des usagers.



Les intervenants

La Maison de Justice et du Droit propose & ce jour I'ofire suivante :

ADIL94
Avocats généralistes Avocats spécialisés (Agence Départementale d'Information sur le Conciliateur de Justice
logement)
CIDFF 94
Avocats spécialisés en droit du travail (Centre d'information sur le droit des Aide aux victimes (APCARS - SAJIR)
femmes et des familles)
Avocats spécialisés en droit des Médiation famililale Service Pénitentiaire d'Insertion et de
etrangers (Association pour le couple et I'enfant & Probation
8 Espace Droit Famille (APCE)) [
UFC-Que Choisir Protection Judiciaire de la Jeunesse

Notaires L
(Union Fédérale des Consommateurs) [an)

Point d'Accés au Droit des Jeunes

Contréleur Judiciaire
(PADJ)

Défenseur des Droits
(Mission : Service Public, Droit des Enfants, Délégué du Procureur
Discrimination)

CRESUS
(Chambre Régionale de SUrendettement
Social)

Rédige Assistance
(Ecrivain public)

Locaux

La Maison de Justice et du Droit dispose d’une superficie de 570
m2. Les professionnels disposent d’un parking de 6 & 8 places.
La maison est composée d’un large espace d’accueil, de deux
salles d’attente pour 10 et 15 personnes, d’un bureau
«greffier » positionné & c¢oté de I'espace d’accueil, de cing
bureaux pour les intervenanis répartis au RDC el au 1" élage,
une salle de documentation, d’une salle de réunion & la capacilé
d’accueil d’environ 60 personnes el d’un espace détente pour le
personnel.

Le bitiment est une ancienne maison bourgeoise datant du 19iéme siécle qui a servi longlemps de Centre de Protection Malernelle et
Infantile (PMI), située dans la rue principale du centre-ville, & proximité du pole de transport en commun de dimension régionale «
Villejuif louis Aragon ».

Elle est implantée au ceur du lerritoire du Grand Orly Seine Biévre d’environ 675 000 habilants couvrant lout I'ouest du déparltement
du Val de Marne et le nord du département de I'Essonne. Celui-ci est composé de 24 communes (Ablon-sur-seine, Arcueil, Athis-Mons,
Cachan, Chevilly-Larue, Choisy-le-Roi, Fresnes, Gentilly, Ivry-sur-Seine, Juvisy-sur-Orge, Le Kremlin-Bicétre, L'Ha§ les Roses, Morangis,

Orly, Paray Vieille Poste, Rungis, Savigny-sur-orge, Thiais, Valenton, Villejuif, Villeneuve-le-roi, Villeneuve-saini-Geoges, Viry-
Chatillon, Vitry-sur-Seine). Dans le nouveau territoire du Grand Orly Seine Biévre, le secteur Accés au Droit et Prévention piloté par
Madame Céline Da Costa, est rattaché au pdle Cohésion Territoriale et Politique de la Ville dirigé par Monsieur Benjamin Badia. Il
regroupe les deux Maisons de Justice et du Droit, la Maison de Justice et du Droit de Val de Biévre a Villejuif et la Maison de Justice et
du Droit des Portes de I'Essonne & Athis-Mons.



Les actions en matiére d’accés au droit et de linguistique sont sous I'autorilé de Madame Anne-Marie GILGER TRIGON, vice-présidente
la solidarité et & la cohésion sociale.

Fonctionnement

La Maison de justice et du droit dispose de deux instances de gestion :

Le conseil de maison qui se réunit une fois par an est présidé par le président du Tribunal de grande instance. (e conseil est composé
des signataires de la convention de partenarial.

II définit les orientations de I"action de la MJD et met en place une procédure d’évaluation de cetle action. Dans le cadre de ce conseil,
les coordinatrices dressent le bilan annuel de I"activité de la MJD qui sera adressé au garde des sceaux par la voie hiérarchique apres
validation par le conseil.

La réunion des intervenants de la MJD a lieu deux fois par an : elle s’esl tenue les 12 avril et 15 novembre 2018. Chacune de ces
réunions offre la possibililé aux intervenants de faire connaitre leurs observations sur le fonclionnement et I’organisation de la MJD.
Cette réunion permet également d’échanger sur les actions a mener.

Une charte de I'accés au droit rédigée par le (DAD est affichée dans les locaux de la Maison de Justice et du Droit. Cette charte
s"adresse aussi bien aux inlervenanls et agenls d’accés au droit qu’aux usagers qui fréquentent la Maison de Justice et du DroiL.

Elle rappelle les principes suivants : la gratuité et la confidentialité des entretiens menés, I'accessibilité du service public, le sérieux
et la compélence des intervenants el agenl de I'accés au droil, 'obligation de respecter les professionnels, les autres usagers, le
mobilier et le matériel.




Il. Le bilan de Pactivite de I'acces

au droit

L’activité générale

La Maison de justice et du droit a ouvert ses portes le 23 mai 2011. Elle
succéde au point d’accés au droit (PAD) qui n’était ouvert que deux jours par
semaine.
Les éludes el diagnostics qui avaienl é1é diligentés auprés des professionnels,
institutionnels et de la population avaient préfigurés les besoins de la Maison
de Justice et du Droit en :

o Droil des étrangers

e Droit du travail

®  Droit des jeunes (point d’accés au droit des jeunes)

e [utle contre les discriminations

Des activités judiciaires, coordonnées par une greffiére prés le tribunal de
grande instance de (réteil, ont é1é ajoutées, conformément aux dispositions
du code de I'organisation judiciaire.

La Maison de justice et du droit ouvre 5 jours par semaine, propose une
journée continue le mercredi de 9h & 17h30 sans interruption el une
ouverture lardive le jeudi jusqu’d 19h30 pour permetire une plus grande
souplesse d’accés aux personmes aclives.  Au lolal, 18 associalions
spécialisées el professionnels du droil interviennent & la Maison de Justice el
du Droit.

Les permanences d’avocal spécialisé en droit du travail et en droit des

La MJD en 2018

C% | greffier, 2 juristes soit 1.6 ETP,

| agent d'accueil

:IL B0 permanences réalisées, soit
~ 4B3 entretiens assurés par le Barreau du Val
de Marne

>
8 associations spécialisées

303 jeunes de - 23 ans regus
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: 9141 personnes regues et 2887
© appels téléphoniques traités

étrangers mises en place en février 2013 continuent de répondre & une demande sans cesse croissante des usagers.

Fréquentation générale

La iréquentation de la Maison de Justice et du Droit a légérement baissé en 2018 puisqu’elle est passée de 16 657 personnes recues

en 2017 a 15 028 personnes recues en 2018, soit une diminution de 1 629 personnes (10%).

(ette l6gere diminution peut s’expliquer d’une part, par le nouveau sysi¢me de comptage mis en place au second semestre 2018, a la
demande du (DAD puisqu’il a é1é convenu de ne plus complabiliser & I'accueil les personnes orientées directemenl vers un
intervenant (il revient en effet & cet intervenant, de I'enregistrer dans ses slatistiques). Dautre part, & effectif constant depuis des
années, la capacité d’accueil physique et 1éléphonique semble avoir atleint ses limites.




La bonne fréquentation peul s’expliquer par les effets du travail de réseau
réalisé par le personnel de la Maison de Justice et du Droit depuis son

L'usager type de la MJD

ouverture (actions collectives, journée de formation et d’information,

N N N

parlicipation aux événements exlernes...). Par ailleurs la Maison de Justice et - 4\ lne §
du Droil bénéfice d’un positionnement privilégié sur les moteurs de recherche - ne femme
internet. Enfin, la MJD est bien repérée par les difiérents interlocuteurs - 8

institutionnels et de proximilé. Primo usager

Au vu des derniéres slatistiques, la tendance qui se profile laisse loujours ’i De 26 a 60 ans
apparaitre une fréquentation maximale pour les permanences des associations .

spécialisées et des professionnels du droit dont les capacités d’accueil peuvent ’m Actif

difficilement évoluer & la hausse sauf & augmenter la périodicité des
permanences. Ainsi, les besoins sonl tels qu’une augmentation de loffre
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trouverail immédialement son public el entrainerail une augmentation plus
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forte de la fréquentation.

Profil des usagers

(lassiquement, 4 critéres ont 616 retenus pour caractériser le profil des usagers de la Maison de Justice el du droit de Val de Biévre :
le sexe, I’dge, la commune d’origine, la catégorie socio-professionnelle.

Une majorité de iemmes fréquentent la maison de justice et du droit : 9 114 femmes (61%) pour 5> 914 hommes (39%) ont é1é
accueillis.

Statut, emploi, ressources

La Maison de Justice et du Droit est L . .
Catégorie socio-professionnelle

loujours repérée comme un lieu

d’accueil, d’écoute et d’information

10000 -
auprés des différents publics pouvant 9000 -
) ) . . . . 8000 -
sadresser & I'échelon institutionnel E o000 | w Scolaie étudiant
aussi bien qu’aux usagers. § 6000 | = Actif

o el . . £ 5000 7 Sans activité avec ressources
(e sonl majoritairement les actifs qui £ 4000 - .
-E M Sans activité ni ressources

viennent consulter la Maison de Justice 2 0007 = Autre

2000 -
et du Droit (9 414 personnes soit 63%). 1000 -
soil une augmentation de 12% par ° 1
rapport & 2017. Parmi eux peuvent étre Catégories

plus particulicrement &ire signalés ceux
qui consullent pour des problémes relalifs au droil du lravail.

(es mémes actifs renconirent également des problémes juridiques familiaux ou de logement.




Les « sans aclivilé mais avec ressources » (litulaires des minimas sociaux, retraités, demandeurs d’emploi) qui représentent
(3 747 personnes soit 25%) iréquentent réguliérement la Maison de Justice et du Droit.

Les permanences accueillent des personnes en situation irréguliére, en grande précarité, dont la détresse, ne laisse pas indifiérent.
Les personnes, sans aclivilé ni ressource, représentent environ 2% de la population accueillie & la Maison de Justice et du Droil.

Les mineurs, scolaires et étudiants (165 personnes, soit 1%) sont beaucoup moins présents parmi les usagers de la Maison de
Justice et du Droil, mais nous consullent lout de méme.

La rubrique des « non renseignés », correspondent essentiellement aux nombreux appels téléphoniques qui ne nous permetient pas
toujours de compléter la grille stalistique en entier.

La tranche d’age la plus représentée est celle des 26/60 ans soit Catégorie par tranche d'age

12761 personnes (85%) suivie par les plus de 60 ans (13%) avec 1 964

personnes accueillies ; les moins de 26 ans représentent 2% de la . il g

population accueillie soil 303 personnes recues. Cetle slabililé traduit § 10000 1/ o Mo de 25 ane
I'impact des actions « accés au droit des jeunes » développées par la g' coco // =26.60 ans
Maison de Justice et du Droit tout au long de I'année. g Fite de 602ns

1

Tranche d'age

Accueillir les usagers du Grand Orly Seine Biévre

La prééminence de I'origine géographique, que ce soit dans le cadre de I'accueil physique ou léléphonique, revienl une nouvelle fois
d la commune de Villejuif en raison de « I'effet proximité » (39%).

5 881 personnes pour Villejuif (39%),

1 295 personnes pour Vitry-sur-Seine (9%).
1 089 personnes pour Arcueil (7%),

906 personnes pour L’Haj les Roses (6%),

892 personnes pour Cachan (6%).

834 personnes pour Le Kremlin Bicéire (5%),
738 personnes pour Fresnes (5%),

536 personnes pour Chevilly Larue (3%),

529 personnes pour Gentilly (3%),
305 personnes pour Thiais (2%).

On peut conslaler une iréquentation en légére hausse pour certaines villes du territoire Grand Orly Seine Biévre, notamment pour les
villes de Vitry-sur-Seine et Fresnes.

Malgré la présence d’un Point d’Accés au Droil au sein du lerritoire communal, les habitants de Vitry-sur-Seine sont réguliérement
orientés par la ville vers la MJD, compte tenu des délais trop longs pour obtenir un rendez-vous du fait de la fréquence moins
importante de certaines permanences.

La Maison de Justice et du Droit est bien repérée et fréquentée par les usagers des communes limitrophes, sachant que 25% des
usagers recus ne viennent pas pour la premiére fois. Parfois, ils reviennent pour la méme problématique mais souvent, satisfaits des
services rendus par la Maison de Justice el du droit, ils reviennent pour une question différente voir un autre professionnel que celui
initialement renconré.




(es chiffres traduisent I'importance de communiquer toujours plus largement autour de la maison de justice et du droit par des
campagnes réguliéres.

I’exemple de la ville de Vitry sur Seine démontre la capacité de la structure & travailler ensemble et & créer un maillage efficace
permetiant aux usagers de recevoir la réponse la plus rapide et adapiée & leur situation. Malgré la présence d’un Point d’Accés au
Droit au sein du territoire communal, les habitants de Vilry-sur-Seine sont réguliérement orientés par la ville vers la Maison de
Justice et du Droit, compte lenu des délais trop longs pour obtenir un rendez-vous du fail de la fréquence moins importante de
cerfaines permanences.

Les thémes de consullations les plus
demandés sonl identiques a ceux de 2017 :

Droit de la famille

Droit du logement

Droit du travail

Droit de la consommation
Droit des étrangers

Fonctionnement

Aux moyens humains, il convient également de faire mention des moyens matériels dont dispose le

personnel de la Maison de justice et du droit.

Chaque agent posséde un posie informatique qui lui permet de répondre aux multiples et diverses
sollicitations (recherche de structures extérieures adaptées & leur demande, recherche d’un dispositif
d’accés au droit plus proche de leur domicile, recherche d’informations juridiques et/ou de fiches &

Lransmetlre aux usagers).

Thémes de consultation

W Droit de la famille

m Médiation familiale (information)

® Droit des personnes

® Autres domaines du droit civil et procédure
civile

B Droit du travail

™ Droit de la sécurité sociale

M Droit commercial et des sociétés, droit bancaire
et des assurances

M Droit de la consommation

m Surendettement

W Droit pénal et procédure pénale

= Aide aux victimes

m Droit du logement

® Conflit de voisinage

® Droit Administratif

Droit des étrangers - nationalité

® Discriminations

la Maison de Justice et du Droit qui ne possédait que 2 lignes téléphoniques pour répondre aux

sollicitations des usagers a vu son dispositif téléphonique renforcé par I'ajout de 2 lignes supplémentaires en septembre 2018 grice

aux Iravaux effectués par le service téléphonie el informatique de I'EPT qui a en charge I'équipement el la maintenance des postes

téléphoniques de la MJD en application de la convention de parlenariat.

Ainsi, les difficultés en matiére de téléphonie rencontrées par la MJD depuis de nombreuses années sont

désormais réglées.




Le personnel permanent

Le personnel permanent de la Maison de Juslice et du Droil de Val de Biévre est composé d’un personnel du ministére de la justice,
Madame BAAL Lindsey, greffiére, de deux attachées lerritoriales, Madame CEPRIKA Corinne el Madame ANGOT Blandine, juristes de
formation. Elle est égalemenl animée par Madame SERRE Véronique, assistante administrative, agent d’accueil.

I7agent d’accueil réceptionne quotidiennement le public, répond au téléphone, prend les rendez-vous, assure un premier contact avec
les usagers el renvoie vers les intervenants compétents en fonction des demandes. Elle décrypte la demande de I'usager pour mieux
renseigner el assurer un premier niveau d’information.

Globalement les attachées territoriales et la greffiére réalisent le
méme travail qui esl celui de la réception, orientation el information
du public. Cette derniére action nécessite la tenue d’eniretiens
juridiques ou & connotation juridique. Chacun renseigne en fonclion
de ses compélences générales el dans cerlains domaines juridiques
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spécialisés.

la greffiére renseigne plus particuliérement sur les procédures
judiciaires et le droil de la famille, assure le suivi des rendez-vous
des conciliateurs de justice pour les tentatives de conciliation et celui

des audiences du Délégué du Procureur de la République.

Les juristes renseignent sur les questions juridiques d’ordre général, dans lous les domaines du droil. Corinne CEPRIKA renseigne
entre autre sur le droil des élrangers, droil civil... et Blandine ANGOT sur le droit de I'urbanisme, du travail, les matiéres notariales...
Il est important de rappeler que le personnel permanent assure I'information et I'orientation du public en fonction de la nature des
demandes el des domaines de compétence des intervenants. La qualité de la réponse élant privilégiée et les permanences n’élant pas
quotidiennes, il est important d’orienter correclement les personnes afin de leur faire perdre le moins de lemps possible dans leur
démarches.

Cette année, pour I'accueil physique el téléphonique le personnel permanenl, a recu au total 11458 sollicilations pour 230 jours
d’ouverlure, environ 50 sollicitations par jours qui onl 616 relevées.




Les permanences des intervenants

Intervenants de I’acces au droit

Les avocats du barreau du Val de Marne

La MJD propose des permanences d’avocat lous les jeudis de 16h & 19h. Une permanence d’avocat spécialisée en droit des éirangers le
1" mardi de chaque mois de 9h & 12h30 el une permanence d’avocal spécialisée en droil du travail le 2™ lundi de chaque mois de 9h
a 12h30.

- 319 personnes ont é1é recues par I'avocat généraliste,

- T4 personnes ont 616 recues par I'avocal spécialisé en droil des Elrangers,

- 70 personnes ont é1é recues par I'avocal spécialisé en droit du travail.

La fréquentation des permanences d’avocal est en légére baisse par rapporl & 2017. Celte baisse peul s’expliquer par le mouvement de
oréve des avocals du barreau du Val de Marne qui n’a pas permis d’assurer 3 permanences de I'avocat généraliste et la permanence
du mois de décembre de I'avocat spécialisé en droit du travail et en droil

des étrangers. N

On constate également que malgré le systéme de confirmation qui permet de
palier les RDV non honorés, le taux d’absentéisme pour I'avocal généraliste
est de 11%, I'avocat spécialisé en droil des étrangers 18% el I'avocal
spécialisé en droit du travail 22%.

Dés sa venue & la Maison de Justice et du Droit, 'usager réclame
syslémaliquement el souvenl par méconnaissance du dispositif d’accés au
droit, un rendez-vous avec un avocat. Néanmoins, seules les sollicitations
qui ont préalablement fait 'objet d’un entretien précis avec I'accueil et dun
travail de décryplage aboulissenl & un rendez-vous avec un avocal.

Il permet également de me pas saturer la permanence avocai par des
demandes qui auraienl pu trouver un aboulissemenl auprés d’un aulre

professionnel ou d’une association spécialisée.

Les questions posées sont trés diverses el touchent & tout domaine du droil, plus particuliérement le droit de la famille, le logement,
le droit civil et pénal, la consommation, le travail, la procédure civile, elc...
Les plannings et la gestion des permanences sont réalisés par I'ordre des avocats du Barreau du Val de Marne.

Pour certaines spécialités, il est possible d’obtenir des bons de consultation a la Maison de Justice et du Droit qui prend directement
un rendez-vous auprés de I'avocat spécialisé. Ce dispositif fonctionne trés bien : 20 bons de consultation ont éié distribués.

("est un dispositif qui permel au public d’avoir une consultation gratuile au cabinel de I'avocal. Parmi les bons de consullation
distribués 16 onl concerné le droit public et fonction publique, I le droit immobilier, 1 le droil de I'urbanisme, I le droit de la famille
et 1 le droit des associations.



Les notaires

Les notaires assurent une permanence une fois par mois de 13h30 & 16h30.

Deux études notariales du secteur conlinuent d’assurer les permanences  la Maison de Justice et du Droit.

En 2018, 93 personnes ont 616 recues. L'essentiel des demandes concerne le droit de la famille et les successions. Celte permanence

est tres prisée par la public et il y a trés peu de désistement de la part des usagers soit un taux de présentéisme de 94%.

L’Association ADIL 94 (Agence Départementale
d’Information sur le Logement)

La permanence est assurée par 2 juristes spécialisées dans le domaine du droit
immobilier, tous les lundis de 9h & 12h et tous les mercredis de 14h a 17h.
I’ADIL a recu 833 personnes, pour obtenir un conseil juridique, financier,
fiscal sur le logement.

Les themes de consultations juridiques onl concerné en premier, les rapporls
locatifs & hauteur de 65%, puis la recherche de logement pour 10% qui portent
sur les questions relatives & la recherche de logement social ou encore les
questions liées au disposilif du droil au logemenl opposable, la copropriéié
elc... 10%.

Au sein des rapports localifs 29% des demandes concernent les impayés de
loyers et les expulsions locatives. Parmi toutes les familles venues solliciter
PADIL en 2018 & la MJD de Val de Biévre 61% étaient locataires (44% en
secteur privée, 21% en secteur public) et 11% sont des propriétaires. 32% des
usagers reus sont des personnes seules et 39% sont des couples avec enfant.

Le personnel permanent de Iaccueil de la MJD a, pour sa part, traité | 693
demandes. (es demandes sont en constante progression pour les litiges entre
bailleurs el locataires, entre copropriélaires et pour Lous les travaux locatifs.

Le risque d’expulsion, outre I'épreuve qu’il conslitue demeure la thémalique
récurrente. Les personnes concernées, sont alors orientées vers la jurisle de
I"ADIL 94.

e

« Le service offert par la Maison de Justice

el du Droit est précieux !

Venue pour avoir un conseil lié a un
impayé de loyers, je suis ravie des
informations qui m’onl é1é données par
UADIL 94, professionnalisme el précision
des renseignements. Avec mes
remerciemenis » Catherine Weber-
Seban le 30/07 /2018, usager de la
MJD.




L’Association CIDFF 94 (Centre d’Information du Droit des Femmes et des
Familles)

Le CIDFF a recu 632 personnes pour I'année 2018 (dont 54% de femmes) soit une légére augmentation par rapport & 2017 (26
personnes en plus). Les entretiens durent majoritairement entre 15 et 30 minutes. La grande majorité des personnes recues onl entre
36 el 45 ans. Une part importante des personnes vivenl en couple avec des enfanis (71%). Les personnes recues habitent
essentiellement Villejuif (49%).

Le CIDFF renseigne principalement sur 5 grandes thématiques :

Parmi ces demandes, 47.3% sont en lien avec le droit du travail (application el modification du contrat de travail, licenciement
prud’homale). 29.8% de ces demandes concernent les droils el procédures : aide juridictionnelle (2.9%) et procédure civile
(1.8%). Les demandes en droit des étrangers sont en augmentation : 19.6% (16.5% en 2017).

La greffiére recoit les personnes sur toules les questions relatives au droit de la famille, c’est pourquoi il ne représente que 6.3%
des demandes.

I’aide aux victimes représente 6.2% des situations. En 2018, 18 personnes ont été recues dont 15 femmes el 3 hommes,
essentiellement pour des faits de violences conjugales (7 personnes) et de harcélement au travail (6 personnes).

Au cours de I'année 2018, la juriste a traité 1003 demandes d’informations. La juriste Lraile une pluralité de demandes, les usagers
concentranl I'ensemble de leurs demandes au cours d’un seul et méme entretien, conscients de la difficulté & oblenir un rendez-vous
el du laps de temps s’écoulant entre deux rendez-vous.

La permanence du CIDFF semble trés appréciée, eu égard  la fréquentation trés importante et en augmentation.

La juriste recoil en général 15 personnes dans la journée. La fréquentation est plus imporlante le matin du fait d’un fonctionnement
sans RDV. Il arrive que la juriste recoive jusqu'a 10 personnes. Le filtre exercé par I'accueil coniribue toutefois & réguler ceite
fréquentation.

L’Association UFC-Que Choisir (Union Fédérale des Consommateurs)

17Association UF(-Que Choisir Quest 94 a tenu 45 permanences d’une
durée de 3 heures chacune, le mercredi de 9h a 12h, celle-ci est
assurée par 6 bénévoles.

Au cours de ces permanences, 380 personnes ont éié recues dont
cerlaines sonl revenues deux ou plusieurs fois. (e sont § & 9
personnes qui sont recues par permanence voire parfois 10 & 12
personnes. Malgré cela, des usagers se présentent a I'accueil mais ne

peuvent 8tre recues faute de temps. Elles sont principalement de
Villejuif, de Vitry-sur-Seine, le Kremlin-Bicétre mais il y a de plus en plus d’habilanl dautres villes du Territoire Grand-Orly-Seine-
Bievre (10%). Ils ont eu connaissance de la MJD par la Mairie, le Tribunal el les commissarials ou par le voisinage.




Les litiges traités concernent particuliérement les services marchands 32% (les artisans, le commerce, les activités de loisirs, le
lourisme el lransporl, la venle par correspondance, elc...), les banques (17%), les assurances (17%), les opérateurs
télécommunication (12,50%), les fournisseurs d’énergie (7.50%).

La nature des litiges est le reflet des litiges traités dans les associations locales tant au plan local qu’au plan national et en particulier

les litiges liés aux assurances (en forte hausse, en particulier les litiges avec les mutuelles de santé) et aux banques/crédits et aux
problémes de téléphonie el d’Internel qui représente & eux trois 46% des litiges.

Le Point d’Acceés au Droit des Jeunes (PADJ de Créteil)

I intervient le deuxiéme mercredi de chaque mois de 14h & 17h el s’adresse plus précisément aux mineurs el aux jeunes de moins de
25 ans. La permanence se tient le mercredi aprés-midi afin de permettre aux scolaires de venir & la Maison de justice et du Droit.

Sur 'ensemble de année, 33 jeunes ont é1é recus essentiellement pour des demandes portant sur le droil pénal, le droil de la famille
el le droil des étrangers/nationalilé francaise.

Rédige Assistance

(elte association, lient deux permanences par semaine, assurées par des bénévoles au nombre de 8, soit le lundi et le jeudi de 13h45 &
17h.

IIs ont recu 270 personnes donl la quasi-lotalité des bénéficiaires sont dgés de plus de 30 ans. Environ 52% des personnes recues sonl
des femmes el 50% viennent de Villejuil.

Rédige Assistance est une aide précieuse notamment pour la rédaction de lettres pour des personnes maitrisant mal le francais &
I"écrit.

lIs sont également sollicités pour remplir les dossiers d‘aide juridictionnelle, les requétes auprés des tribunaux (51%). Ils
interviennent beaucoup dans la rédaction des recours auprés de la préfecture pour des refus de litre de séjour pour les étrangers
(22%), ainsi que dans le domaine du droit du logement (9%).

Leur présence est essentielle dans le complément apporté aux usagers de Iaccés au droit pour la malérialisation de I'information
juridique qui leur a é1é apportée & la Maison de Justice et du Droil de Val de Biévre.




SAJIR

Une juriste du bureau d’aide aux victimes de Créteil (APCARS/SAJIR) a é1é afiectée a la
MJD pour tenir une permanence tous les lundis sur RDV de 9h30 & 12h30 et de 13h30 &
17h30 ainsi que tous les mardis sans RDV de 9h & 12h30.

Elle a recu 317 personnes. Au cours de ces entretiens, elle informe les victimes sur
leurs droits et le déroulement de la procédure pénale. Elle peut aussi les aider &
constituer un dossier d’indemnisation auprés du Service d’Aide au Recouvrement des
Victimes d’Iniraction (SARVI) ou de la Commission d’Indemnisation des Victimes
d’Iniraction (CIVI).

(e service, grauil et confidentiel, oifre, indépendamment du lieu de domicile, de la
situation familiale et sociale, d’un dépdt de plainte préalable :
- Une écoute neutre et bienveillante,
- Une information juridique sur une procédure en cours ou sur la procédure
pénale en générale,

- Sur les dispositifs d’indemnisation

« La permanence du SAJIR au sein
de la Maison de Justice et du Droit
de Val de Biévre est légitimée par
la progression du suivi de
personnes victimes d’infractions
pénales » Virginie PINEL,
Juriste Aide aux Victimes.

La juriste oriente vers d’autres intervenants de la MJD, propose aux personnes qui le demandent un suivi psychologique souvent

aupres du bureau d’Aide aux Victimes ou aupres de la psychologue du commissariat de Villejuif.

La permanence laisse apparaitre une prise en charge accrue des personnes souifrant de troubles de santé mentale.




(RESUS (Chambre REgionale de SUrendetiement Social)

Depuis le 9 mai 2018, un juriste de I’Association CRESUS assure des permanences les 2éme et 4éme mercredis de
chaque mois de 9h30 & 12h30, uniquement sur RDV.

Il s’agit d’une permanence d’information et de conseil sur les problémes budgétaires et de surendettement.
Lors de ces entretiens, le juriste évalue la situation budgétaire des personnes en difficulté financiére et les
oriente soil vers la constitution d’un dossier de surendettement en aidant au montage complet du dossier, soit
vers une solution alternative en proposant des programmes d’éducation budgétaire.

Au cours de I'année 2018, 12 permanences onl été tenues au cours desquelles 37 personnes ont é1¢ recues
physiquement, soil 4 personnes en moyenne par permanence de 3h.

Sur I'ensemble des personnes recues 3% résident & Villejuif, 12% & Vitry-sur-Seine et le Kremlin-Bicétre.
1 objet des rendez-vous porte essentiellement sur la mise en place et le suivi de dossier de surendetiement
(62%).

(ette permanence rencontre un tel succeés qu’elle aifiche complet dés I'ouverture du planning
de rendez-vous el peu de désistement, soil un laux de présentéisme de 93%.




Résolution amiable

Délégué du Défenseur des droits

(ette permanence est assurée par deux déléguées du défenseur des droits, tous les 15 jours en alternance le mardi matin et le jeudi
aprés-midi. La permanence du mardi matin a permis de renforcer le dispositif du jeudi aprés-midi, les demandes des usagers étant de
plus en plus nombreuses.

Au total, elles ont recues 143 personnes dont 129 concernant une médiation avec les services publics, 6 sur les droils des enfants, 7
sur la lutte contre la discrimination et 1 sur la déontologie de la sécurité.

Médiation familiale

I7association « Pour le Couple et I'Enfant » el I'association « Espace Droit Famille » assurent une permanence 2 fois par mois. 60
personnes onl été informées sur cetle preslation. La médiation proprement dile n’a pas lieu dans nos locaux afin de respecter le
principe de la gratuilé des consultations. Les personnes intéressées reprennent conlact avec I'une ou I'autre association & leur siége a

(réteil, celte prestalion est payanle.

Le nombre de rendez-vous a augmenté par rapport a I'an dernier (43 personnes recues en 2017). Les intervenantes sont toujours

satisfaites de l'orientation des usagers.

Tous les deux mois, une réunion collective d’information & la médiation familiale « rester parents aprés la rupture » est organisée par
la Caisse d’Allocations Familiales au sein de la Maison de Justice et du Droit et animée par des professionnels (médiatrice familiale,

juriste et travailleur social). Au total, 5 séances d’information ont été organisées.

VOUS ETES EN COURS DE SEPARATION, SEPARE(E).

DIVORCE(E) ET/OU EN CONFLIT AVEC L'AUTRE PARENT ? DATES ET LIEUX DES SEANCES EN 2018

Les séances sont organisées en partenariat avec

; :
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\\ -’4/ = o— x Cette nupture provogue un grand nombre de changements et Les séances ont lieu de 14n15 & 17h sur 3 sites différents :
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compagner dans lo péricde que vous troversez,
fans & parficiper  une séance d'information

iée 1 Parents aprés o séparation n animée

les médiateurs fomifoux, fravalieurs

socioux et jurl

Cefte séance dinformation, en présence d'outres parents,
abordera
+ les aspects psychologiques de la séparation

+ des informations juridigues sur les effets de o séparaion et
U divorce,

* Tintérét de ko médiation fonvlicle,
* lesservices et fieux ressources surle département du Vai-de-
Wame.

Cefle séonce sera I'occasion d'échanger sur ces sujets.

Les séances d'information sont gratuites

Pius dinformations sur

caffr VOUS ACCOMPAGNER
ET VOUS AIDER A FAIRE FACE




Conciliateur de justice

Les conciliateurs de justice tiennent une permanence tous les jeudis aprés-midi de 14h & 17h. Ils tentent de concilier les parties dans
diiférents domaines comme les conflits de voisinages, les litiges avec des commercanis ou artisans, en matiére de consommation, les
problémes de miloyennelé, d’élagage des arbres...

Suite aux préconisations de la réforme J21, on
constate une augmentation notable des dossiers de
demande de conciliation.

Au total sur les 319 personnes invitées & se présenter « Pendant U'année 2018 trois conciliateurs :

a une conciliation, 226 personnes onl é1é recues pour o
Jean-René THIBAUD, Brigitte JOUBERT et Chantal BARBIER se sont

parlagés les permanences de conciliation @ la Maison de Justice el

un tolal de 143 dossiers, 23 atlestations de non
conciliation ont été délivrées, 27 constats d’accord ) _ _ i o o
o, du Droit Val de Biévre. (elles-ci ont eu lieu lous les jeudis aprés-midi
ont éle signes. ) ) ]
el ont loujours été bien remplies.

Un forl taux d’absentéisme des défendeurs est En général 4 audiences sont programmées chaque aprés-midi par la

constaté = 41.30% des demandes de - conciliation greffiére responsable de la MJD qui a préalablement étudié les
aboutissent i un conslat de carence. demandes el convoqué les parties. Les concilialeurs apprécient
I7objet des demandes de conciliation est trés varié : beaucoup que ce travail préalable et de qualité soit effectué par la
e Relations locataires/propriélaires (27.3%). MJD, ce qui leur permel de mettre en eeuvre directement leurs

e (onsommation (27,3%), compélences de conciliation.

e (Conflit de voisinage (26 ,6%).

o] o /4 0,
o utres (18.4%) Un seul regret : I'absence relativement fréquente (presque 40% des

cas) du défendeur dans ces conciliations conventionnelles ; mais ceci
n’est pas dii a I'engagement de la MJD mais plutdt au fait que les
défendeurs ne souhailent pas concilier » les concilialeurs de
Justice




Activité judiciaire

Service Pénitentiaire d’Insertion et de Probation 94 (SPIP)

I7antenne du SPIP du Quartier pour Peines Aménagées de Villejuif eifectue une a deux permanences par mois.

17équipe est composée de cinq conseillers chargés du suivi de personnes condamnées & des peines de semi-liberté : placement
extérieur, placement sous surveillance électronique, libération conditionnelle, enquétes (art. 723-15 CPP).

(es permanences exlérieures permeltent d’optimiser la qualité des suivis en orientant les personnes directement vers les partenaires
compélents.

Au total 68 personnes ont é1é recues pour 120 heures de permanence.

Protection Judiciaire de la Jeunesse (PJJ)

« Depuis 2018 et sous Uimpulsion de Madame BAAL, les permanences poriées par la PJJ a destination des usagers de la MJD ont
repris d raison de deux demi-journées par mois, sur rendez-vous. Deux professionnels de l'unilé éducative d’Arcueil sont chargés a
tour de role de ces permanences, Madame Véronique NOREIL et Monsieur Sébastien BEGARD. Un calendrier des dales programmées a
é1é réalisé el nous sommes informés peu avanl chaque échéance par la greffiere du nom des personnes qui se sonl inscriles.
Lobjectif est de proposer une premiére expertise aux usagers dans les domaines éducalifs el judiciaires el de les orienter vers les
structures compélentes si nécessaire. ("est une action d’écoule, de conseil el de réorientation qui répond @ un besoin identifié chez la
population du Val-de-Marne.

Le bilan 2018 est posilif el Uaction a d’ores-el-déja é1é reconduile pour Uannée 2019 sous un format identique » Madame Elise
DEHAUDT, directrice du service territorial éducalif de Milieu Ouvert Ouest Val de Marne

Dans le cadre de leur permanence a la MJD, les éducateurs de la PJJ ont recu 22 personnes pour I'année 2018.

Délégué du Procureur de la République

Le délégué du Procureur (DP) intervient a la MJD dans le cadre d’infractions pénales pour lesquelles le procureur a opté pour une
mesure alternative aux poursuites. Il a en charge les dossiers nécessitant diverses mesures (rappel & la loi, classement sous condition
ou une mesure de composition pénale)

Le délégué du Procureur n’a lenu quune permanence celle année, tout en sachanl que I'activité du DP & la Maison de Justice el du
Droit dépend essentiellement de I'organisation du parquet du TGI de Créteil. Malgré tout, la MJD souhaite maintenir cetie permanence
qui reste une mission essentielle parmi les activités judiciaires de proximité.




Controleur Judiciaire

Le contrdle judiciaire est une mesure décidée par le juge afin de sassurer de la présence du justiciable devant la
justice, et de limiter le risque de récidive tout en évitant le placement en détention provisoire.

La mission du controleur judiciaire est double : veiller au respect du cadre fixé par le juge et lui signaler tout
manquement d’une parl, évaluer la situation du justiciable el melire en euvre un accompagnement personnalisé
en l'orientant vers des structures adaptées d’autre part.

Emilie LAYRAL, controleur judiciaire de "'APCARS de Créteil tient une permanence une fois par mois sur
convocation depuis le mois de juillet 2018.

Lors de ces permanences, elle assure le suivi des personnes soumises a une ou plusieurs obligations et veille &
son exécution, dans I'attente de sa comparution devant le juge pénal.

Pour I’année 2018, elle a recu au total 11 personnes.

« Le fait de proposer aux Personnes Placées Sous-Main de Justice (PPSMJ) de rencontrer le controleur judiciaire
hors les murs du Tribunal, peut permetire de décloisonner la relation au contréleur et de ne pas « sur-
Judiciariser » le suivi. Celte présence judiciaire de proximité facilite la mise en lien des problématiques
rencontrées par le PPSMJ avec les services proposés par d’autres acleurs ceuvrant @ la MJD dans le champ de la
prévention de la récidive notamment ». Emilie LAYRAL, controleur judiciaire
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MINISTERE DE LA JUSTICE
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MAISON DE JUSTICE ET DU DROIT DU VAL DE BIEVRE
DEPENSES INSCRITES AU BUDGET DE FONCTIONNEMENT 2018

DU TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE DE CRETEIL ET DU CDAD DU VAL DE MARNE

TGl
Fournitures de bureau, papeterie, codes et ouvrages budget TGI*
Equipement informatique budget TGI*
Consommables informatiques budget TGI*
Photocopieur (un photocopieur livré en 2017) budget TGI*
Affranchissement courrier budget TGI*
Protect-Line -lisaison sécurité police 36,44 €

*Pour mémoire - les colts relatifs a la MID sont englobés dans le budget du TGI de Créteil

Valorisation des effectifs du tribunal

Greffier coordinateur de la MID (1 ETP) 36 080 €|
Secrétaire Général du CDAD (0,05 ETP) 3020 €]
Total 39100 €

Permanences d'accés au droit du CDAD du Val de Marne

Subventions aux associations (ADIL 94, CIDFF 94, Crésus, Que Choisir Ouest) 23100 €]
Subvention écrivain public (Rédige assistance) 1500 €
Rémunération des consultations juridiques spécialisées par le barreau du Val de Marne 4844 €
Bons de consultation avocats (20 x 80 €) 1600 €
Sous-total 31044 €

Valorisation des apports en industrice du barreau du Val-de-Marne (40 permanences) 9680 €
Valorisation des apports en industrie de la chambre des notaires (11 permanences) 2662 €]
Sous-total 12342€

Total 43386 €

CDAD du Val de Marne - 26/02/2019




Libelle

Montants TTC

Batiment
Entretien du batiment (nettoyage des locaux, fournitures sanitaires)
Dépenses fluides (eau, électricité, chauffage, maintenance technique ...)
Dépenses diverses
Contrats divers (annuels)

Total |
Documentation
Mensuel juridique
Total 2
Communication
Actualisation du site internet
Réédition plaquettes, affiches, publicité
Total 3
Informatique et téléphonie
Poste informatique
Poste téléphonique
Vidéoprojection (salle de réunion)
Dépenses téléphoniques (ensemble des postes)
Total 4
Valorisation des effectifs de la CAVB (somme de la masse salariale)
3 personnels permanents :
2 juristes (1 temps plein, | mi-temps)
| agent d'accueil (temps plein)
Total 5

Total général

(2.300 €
6273 €

2928
2887 €

23€
2138

2260 €
2260 €

NC
NC

22 830 €
122 830 €

194.423 €




IV. Aclions partenariales,

communication, formation

Les personnels de la Maison de Justice et du Droit Val de Biévre onl participé & des rencontres exiérieures et

organisent des aclions au sein de celle-ci.

Semaine d’acces au droit
des jeunes

Comme I'année précédente, un événement spécifique « jeune » a
616 organisé du 26 au 30 novembre 2015, pour les jeunes
collégiens de Villejuif el de Vitry sur Seine. Les éducateurs de la
PJJ ont assuré I'animation de I'exposition « 13-18, question de
justice ». Dix classes de 4™ el un groupe PJJ onl é1é recus a la
Maison de Justice et du Droit.

une mnmlm

filiamn

-

« La Maison de Justice et du Droit de Val de Biévre est un
partenaire privilégié de la Prolection Judiciaire de la
Jeunesse du Val de Marne. (e partenarial s’exprime par
des modalités diverses de collaboration, nolamment une
semaine d’animation annuelle par les éducaleurs de
Pexpo 13-18, questions de justice pour les élablissements
scolaires du secleur. Elle constitue Uaction d’information
el de prévention de la délinquance par excellence ». Elise
DEHAUT, directrice du service territorial éducatif

de milieu ouvert Quest Val de Marne




Le projet inclusion

Suite au bilan positif en 2017, la Maison de Justice et du Droit a décidé de reconduire ceite
action.

Pour rappel, le projet inclusion est un dispositif mis en place par le service jeunesse de la
mairie de Villejuif, qui accueille les éléves exclus temporairement des colléges de la ville
pour éviter le décrochage scolaire et lutter contre la délinquance.

Dans le cadre de ce projet, la Maison de Justice et du Droil recoit une fois tous les deux mois,

42 6 éléves, pour mieux faire connaitre la structure auprés des jeunes el leur apprendre la
loi et les institutions de la République autour du jeu de société éducalif « Place de la Loi ».

Les événements extérieurs

Au cours de I’année 2018, la Maison de Justice et du Droit a é1é sollicitée pour parliciper & des événements « hors les murs » et des

rencontres « découvertes des métiers de la justice ».
Le 18 janvier 2018, la greffiére a tenu un stand au forum de I'orientation et des métiers au Kremlin-Bicétre, et une action le 29 mars
2018 au college Henri Barbusse & Alfortville.

La journée nationale de I'acces au droit

Ministére

de la Justice

PRl [ 24 mai 2018 éail organisée la premidre édition de la Journée Nationale de I'Accés au droil,
de L'accés au droit o ) ) o )

2 acs 1 objeclif de cetle journée élail de donner une plus grande visibililé aux Conseils Déparlementaux
de I"Acces au Droit (CDAD) ainsi qu’aux actions qu’ils mettent en ceuvre et de metire en valeur tous
les lieux d’accés au droit qui existenl sur le territoire : maisons de justice et du droil, points et
relais d’acces au droit.

Dans le cadre de cette journée, la Maison de justice et du droit de Val de Biévre a organisé une
journée Portes Ouvertes. A cetie occasion, une matinée d’échanges et d’information a éié proposée

sur les missions de I’Association UFC Que Choisir et du CIDFF.

Celte journée sera reconduile en 2019 el tous les ans.




Le cyberharcelement

Le jeudi 4 octobre 2018 de 16h30 a I8h s’est tenue & la Maison de
Justice el du droit une table ronde sur le théme « le cyberharcélement,
une souffrance bien réelle » visant & connalre les bonnes pratiques a
adopter si votre enfant est victime /auteur de harcélement en ligne.

Madame Virginie PINEL, Juriste Aide aux victimes (SAJIR — TGI
(RETEIL) et le brigadier-chef Pierre TEINTURIER du commissariat de
police de I'Haj-les-Roses ont animé cetle table ronde avec beaucoup

d’enthousiasme.

1 objectif de cetle réunion était de permetire aux adultes d’agir ensemble pour prévenir et combalire le cyber-harcélement. Car
I'utilisation permanente de nouvelles technologies de communication (1éléphones, réseaux sociauy, ...), le harcélement entre éléves se
poursuil désormais en dehors de I'enceinle des élablissements scolaires et jusqu’au domicile des viclimes. On parle alors de cyber-
harcélement. (est une forme trés violenle de harcélement, dont les conséquences peuvent étre trés graves sur le bien-6lre el la santé
mentale des viclimes el des personnes qui sont iémoins de ces agissements.

Cette table ronde s’adressait particuliérement aux parents d’enfants et aux conseillers principaux d’éducation au collége el au lycée.

19 personnes ont participé a cette intervention. 84% de ces personnes étaient des femmes et 84% également étaient des actifs (entre
20 et 60 ans).

Pour 58% des participants, le moyen de communication n‘a pas éié les canaux de
communication traditionnels (presse écrite 0%, internet 16%, proches, 11%, relais
associatif 11%, affiche 5%). Ainsi, la majorité des personnes présentes avaient été invitées
par le personnel permanent de la MJD en raison du travail de réseau qui se tisse depuis
longtemps déja avec les (PE et directeurs de colléges.

En loute logique, 71% des personnes assistaient & cel événemenl & lilre professionnel. La

majorité de ces personnes onl é1¢ salisfailes ou lrés satisfailes de I'accueil, de
- i I"équipement, de la conférence et des interventions.

CYBER

HARCELEMENT ==

Globalement, cette intervention a permis aux participants d’avoir une meilleure compréhension du sujet (pour 30% d’entre eux), de
recevoir de nouvelles connaissances (pour 27% d’entre eux). Pour 22% d’entre eux, celle intervention a permis d’échanger sur cetle
problématique importante (22%) et 22% d’entre elles voient désormais la Maison de Justice et du Droit comme un lieu ressource.




Forum SENIORS

Le jeudi 18 octobre 2018 de 16h30 & 18h s’est tenue a la Maison de Justice et du droit une table ronde sur le théme « Protéger ses
données personnelles lors de ses achats sur internel ». Cetle table ronde était animée par Monsieur Guy BACHELEY et Ladtitia
BOURGITEAU, juriste, de I"association UFC Que Choisir :

Lors d : o, il aissail de
e Mettre en place des actions permettant de favoriser I'expression des seniors
en créant un espace de dialogue, de parlage et de renconires avec des
professionnels.
e [avoriser la rencontre des professionnels, fournir une information sur le
role des difiérents acteurs de la justice, leur formation el leurs misions.

Cette table ronde sadressait particuliérement aux seniors dans le cadre de la semaine bleue. Devant le faible nombre d’inscription une
semaine avanl I’événement, la décision a é16 prise le lundi 15 octobre 2018 dajourner la table ronde du matin relative aux
successions el de ne conserver que celle animée par I'association UFC Que Choisir.

La table ronde relative aux successions sera proposée dans le courant du premier semestre 2019 et sera deslinée  tous les usagers de
la Maison de Justice et du Droit.

9 personnes ont participé & cette intervention. 78% de ces personnes étaient des iemmes et
44% des participants avaient entre 60 et 70%. Pour autant, 11% avaient plus de 80 ans.

Pour 63% des participants, le moyen de communication n’a pas 616 les canaux de
communication traditionnels (presse écrite 0%, internet 0%, proches, 36%, relais associatif
0%, aifiche 0%). Ainsi, la majorité des personnes présentes avaient été invitées par le
personnel permanent de la MJD en raison du travail de réseau qui se tisse depuis longtemps
déjd avec les intervenanls mais également invilées par des proches.

En toute logique, 89% des personnes assistaient  cel événement & litre personnel. La
majorité de ces personnes ont é1é satisfaites ou trés satisfaites de Iaccueil, de I'équipement,

JEUDI 18 Arran—

de la conférence et des interventions.

Globalement, cette intervention a permis aux participants davoir une meilleure compréhension du sujet (pour 22% d’entre eux), de
recevoir de nouvelles connaissances (pour 33% d’entre eux). Pour 22% d’entre eux, cetie intervention a permis d’échanger sur cetie
problématique importante (22%) et 22% d’entre elles voient désormais la Maison de Justice et du Droit comme un lieu ressource.




La M]D forme et ... se forme

( « (e stage aura é1é bénéfique car il
m’aura donné une véritable idée
I’accueil des stagiaires

du monde professionnel el du

la MJD, de par la pluridisciplinarité de son intervention et par la domaine du droit qui est mon

diversité de ses intervenanis ofire des slages aux collégiens, en 3", S )
projet d’orientation. Il a changé

aux étudiants en droit, aux lycéens. o .
mon idée du monde professionnel

La Maison de justice et du Droit est désormais une référence pour les R .
qui a Uair assez ennuyant et plein

stagiaires Police Municipale des villes environnantes qui y voient un . Lo
de contrainies mais qui est en fin

lieu de ressources dans I'exercice de leurs futures missions. L, .
de comple irés intéressant et libre.

(e stage leur permet de découvrir le fonctionnement de la MJD, ; .
Il a aussi changé U'image que

d’échanger avec les professionnels du droit et ainsi mieux répondre & la I —
javais du droit, rés vasle avec

demande des usagers dans le cadre de leurs missions sur le terrain. . o
plusieurs domaines intéressants et

différents comme le métier

La formation conlinue du personnel de la MJD o . I
d’écrivain public ou conciliateur de

La formation des personnels permanents de la MJD reste indispensable. justice. J'ai adoré pendant ces 5

Elle se déroule soit en externe, soil en interne. Pour le personnel des . -
Jjours de stage les libertés de ces

collectivités territoriales, des formations en droit de la famille, droit . .
méliers el ma parlicipation aux

civil et en droit des étrangers, accueil des personnes souffrant de P Uy
) _ - ) ; aclivités. J'ai aussi apprécié le fail
pathologies psychiques ont éié assurées par le (NFPT. de découvrir tous les métiers du

domaine du droil ce qui a élé une

Pour la greffiére, des formations sur le contentieux du juge de S .
vérilable immersion. (ependant,

Iexécution, I'accueil du public, la procédure de surendettement el le Y . .
j ai trouvé ennuyeux les audiences

rétablissement  personnel, les démarches auprés du tribunal au tribunal d'instance de Villjuif

administratif et a participé au regroupement des greffiers de MJD qui car elles étaient longues et e

s'est déroulé & I’Ecole Nationale des Greffes a Dijon. . PO
n’avais aucun role a jouer dans
l’audience » May-Ibrahima DANG

DIEP, stagiaire de 3™




Rencontres partenariales

L’ensemble des actions (coniérences, événements exiérieurs, rencontres parlenariale) repose sur une volonté d’ouverture de la Maison
de Justice et du Droit au partenariat et de développer le réseau, de découvrir de nouveaux champs thémaliques de I'accés au droit et
ce dans le souci d’une part de rester atlentifs aux préoccupations de la population et d’autre parl d’élre en phase avec les problémes
de notre sociélé.

Dans sa volonté de renforcer son partenarial, la Maison de justice et du Droit a participé & de nombreuses actions :

e [a Maison de Justice et du Droit recoit annuellement le réseau linguistique de la ville de Villejuif pour leur faire découvrir
n0s missions et les services proposes.

e [a Maison deJustice et du Droil participe réguliérement aux réseaux interprofessionnels de lutte contre les violences faites
aux femmes sur les villes de Villejuif et Thiais.

Fidéle & sa vocation d’acteur d’accés au droil, el a son role en matiére de prévention de la délinquance, la Maison de Justice et du
Droit reste un partenaire privilégié des villes, et & ce litre, parlicipe aux réunions pléniéres des Conseils Locaux de Prévention de la
Délinquence des villes d’Arcueil-Cachan, du Kremlin-Bicétre et de Villejuif.

CDAD/Réseau M]D-PAD

Dans un souci defficience, des rencontres réguliéres avec le CDAD et le réseau MJD/PAD sont organisées afin d’oplimiser les praliques
professionnelles. La greffiére de la Maison de Justice et du Droit y représente la structure.




V. Objecliis/perspeclives

Pour I'année 2019, plusieurs objectifs et perspectives peuvent étre fixés :

Objectifs :

- Renforcer le partenariat avec les communes afin de pérenniser la iréquentation des usagers de toutes les villes el plus
largement au territoire du Grand Orly Seine Biévre

- Participer & des actions poncluelles telles que le forum des méliers, semaine de sensibilisation aux problématiques de la
justice pour les 13-18 ans, projet inclusion

- Poursuivre les renconires avec les partenaires institutionnels et tous les acteurs de terrain

Perspectives

A titre expérimental un nouvel outil statistique commun aux MJD d’Athis-Mons et de Val de Biévre va &lre mis en place, sur
proposition de I'EPT, et en partenariat avec le (DAD du Val de Marne, afin d’uniformiser et de consolider le recueil des données
slatistiques pour plus de fiabilité.

Un calendrier de programmation des actions collectives va étre élaboré pour avoir une meilleure visibilité des actions de I'année en
cours.

Il est important de maintenir I'effort de communication qui a é1é réalisé jusqu’d présent el de I'élargir & I'ensemble du nouveau
lerritoire, en collaboration avec la Maison de Justice el du Droit d’Athis-Mons.

A cel effel, les deux Maisons de justice et du droil onl travaillé en collaboration sur la réactualisation du guide violences conjugales
créé par I'ex communaulé d’agglomération les Portes de I'Essonne pour I'adapler & la nouvelle échelle lerritoriale. Le guide devrait
sortir dans le courant de I’année 2019.

Dans I'exercice de toules ses missions, la Maison de Justice et du Droit de Val de Biévre va poursuivre les actions entreprises envers
les jeunes et va continuer a développer des actions envers les séniors. La mise en ceuvre de ces missions est assurée par des acteurs
du monde judicaire, inslitutionnels, associalifs qui se mobilisent autour de projets dont ils sonl soit piloles, soil parlenaires. Les




moyens déployés el I'investissement du personnel de la Maison de Justice el du Droit s"attachent & répondre aux exigences de qualité,

de proximilé et de partenariat qui demeurenl aujourd’hui notre priorilé.

La Maison de Justice et du Droit poursuit son travail de réseau avec les différents acteurs de terrain. Dans cel objectif et dans le cadre

de la programmation d’actions collectives, elle prévoil les actions collectives suivantes en 2019 :

- Un colloque autour de I"accés au droit des séniors (460 ans) au sein de la structure a Villejuif,

- Une action inter Maison de Justice et du Droit sur le théme « des enfants victimes de violences intrafamiliales »,

- Une thématique autour des questions successorales « Mener & bien sa succession dans les familles recomposées »,

- Une journée portes ouvertes dans le cadre de la journée nationale de I'Accés au Droit.

Au vu du bilan dressé en 2018, il apparail que la Maison de Justice et du Droil fail partie du paysage institutionnel local et constilue

un véritable espace public de proximilé, lieu de ressource pour les partenaires (mairie, services sociaux, police...).

Rapport rédigé par :

Lindsey BAAL,
Greffiere coordinatrice
Corinne CEPRIKA,
Juriste coordinatrice
Blandine ANGOT,
Juriste

Véronique SERRE,
Agent d’accés au droit

En association avec :
Pascale GERMAIN

La secrétaire Générale du Conseil Départemental de UAcces au Droit du Val de Marne

(Céline DA COSTA

La Responsable secteur Accés au Droit et Prévention
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ANNEXES







Planning des permanences de la Maison de Justice et du Droit Val de Bievre

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI
ADIL 94 SAJIR , CIDFF )
(0t logement) (Aid ictimes) (Dt étrangers, dt travail, dt
Y lae gux victimes, famille, aide aux victimes)
) SAJ'B . Défenseur des Droits - ChO'S'r
(Aide aux victimes) (Consommation)
2
= Permanence
=2 CRESUS Activité administrative
< i (2 .
s Avocat Dt Travail Avocat Dt Etrangers (surendettement) téléphonique
SPIP . . A Ard
o Espace Droit Famille | Délégué du Procureur
(Service Pénitentiaire (Médiation familiale) de 1a République
d'Insertion et de Probation) caiation jamiiaze, P q
Controleur Judiciaire
SAJIR — CID:t . Rédige Assistance
(Aide aux victimes) i rangers,‘ el (Ecrivain public)
famille)
Rédige Assistance (x2 - .
'8 . ,I ) (x2) ADILSS Conciliateur de Justice
(Ecrivain public) (Dt logement)
§ PJJ Permanence
E. (Protection judiciaire de la téléphonique Notaire Avocat généraliste
4] jeunesse) .
g
< Activité administrative PADJ SPIP
Contréleur Judiciaire (Point d'accés au droit des (Service Pénitentiaire
Jjeunes) d'Insertion et de Probation)

Notaire

Délégué du Procureur
de la République

Défenseur des droits

APCE
(Médiation Familiale)

1 fois par semaine

Tous les 15 jours

1 fois par mois

1 fois tous les 2 mois




Statistiques de la structure

ANNEE 2018
Accueil/ Intervenant %
Permanents s TOTAL Catégorie /
PAD ou MJD Total

1- INFORMATIONS RELATIVES A L'USAGER :
CONTACT DE L'USAGER AVEC LA STRUCTURE :
Physique 5620 3521 9141 60,83%
Téléphonique 5835 49 5884 39,15%
Par courrier 3 0 3 0,02%
Par courriel 0 0 0 0,00%

TOTAL : 11458 3570 15028 100,00%
Par une précédente visite 2624 1244 3868 25,74%
Par le bouche a oreille (proches, voisins ...) 449 328 777 5,17%
Par un média (presse, internet, plaguette d'information ...) 111 207 318 2,12%
Par un service social 384 171 555 3,69%
Par les services de la mairie 249 416 665 4,43%
Par I'espace judiciaire 196 275 471 3,13%
Autre mode d'information 7445 929 8374 55,72%

TOTAL :| 11458 3570 15028 100,00%
Homme 4344 1570 5914 39,35%
Femme 7114 2000 9114 60,65%

TOTAL : 11458 3570 15028 100,00%
Moins de 25 ans 117 186 303 2,02%
26-60 ans 10050 2711 12761 84,91%
Plus de 60 ans 1291 673 1964 13,07%

TOTAL :| 11458 3570 15028 100,00%
Scolaire/étudiant 85 83 168 1,12%
Actif 7414 2000 9414 62,64%
Sans activité avec ressources 2879 868 3747 24,93%
Sans activité ni ressources 50 314 364 2,42%
Autre 1030 305 1335 8,88%

TOTAL :| 11458 3570 15028 100,00%
OR OGRAPHIQ
C du Val de Marne :
Ablon-sur-Seine 8 2 10 0,07%
Alfortville 53 17 70 0,47%
Arcueil 869 220 1089 7,25%
Boissy-Saint-Léger 2 0 2 0,01%
Bonneuil-sur-Marne 2 0 2 0,01%
Bry-sur-Marne 0 0 0 0,00%
Cachan 663 229 892 5,94%
Champigny-sur-Marne 6 0 6 0,04%
Charenton-le-Pont 14 2 16 0,11%
Chenneviéres-sur-Marne 0 0 0 0,00%
Chevilly-Larue 410 126 536 3,57%
Choisy-le-Roi 162 46 208 1,38%
Créteil 27 1 28 0,19%
Fontenay-sous-Bois 5 0 5 0,03%
Fresnes 571 167 738 4,91%
Gentilly 408 121 529 3,52%
lvry-sur-Seine 161 65 226 1,50%
Joinville-le-Pont 4 0 4 0,03%
La Queue-en-Brie 1 0 1 0,01%
Le Kremlin-Bicétre 613 221 834 5,55%
Le Perreux-sur-Marne 4 0 4 0,03%
Le Plessis-Trévise 0 0 0 0,00%
L'Hay-les-Roses 685 221 906 6,03%
Limeil-Brévannes 9 0 9 0,06%
Maisons-Alfort 36 10 46 0,31%
Mandres-les-Roses 0 0 0 0,00%
Marolles-en-Brie 0 0 0 0,00%
Nogent-sur-Marne 2 1 3 0,02%
Noiseau 0 0 0 0,00%
Orly 79 14 93 0,62%
Ormesson-sur-Marne 1 0 1 0,01%
Périgny 0 0 0 0,00%
Rungis 44 5 49 0,33%
Saint-Mandé 11 0 11 0,07%
Saint-Maur-des-Fossés 7 2 9 0,06%
Saint-Maurice 1 0 1 0,01%
Santeny 0 0 0 0,00%
Sucy-en-Brie 6 0 6 0,04%
Thiais 240 65 305 2,03%
Valenton 42 10 52 0,35%
Villecresnes 1 0 1 0,01%
Villejuif 4441 1440 5881 39,13%
Villeneuve-le-Roi 81 24 105 0,70%
Villeneuve-Saint-Georges 42 14 56 0,37%
Villiers-sur-Marne 8 0 8 0,05%
Vincennes 1 0 1 0,01%
Vitry-sur-Seine 964 331 1295 8,62%
Hors Val de Marne :
Département limitrophes du Val-de-Marne (75, 77, 91, 92, 93) 333 91 424 2,82%
Autre département 441 125 566 3,77%

TOTAL : 11458 3570 15028 100,00%




2- ANALYSE DE LA SITUATION JURIDIQUE :
THEME DE CONSULTATION :

Droit civil :
Droit de la famille 2492 233 2725 16,99%
Médiation familiale (information) 51 66 117 0,73%
Droit des personnes 444 91 535 3,34%
Autres domaines du droit civil et procédure civile 555 135 690 4,30%
Droit social :
Droit du travail 1452 | a0 | 1942 [ 1211%
Droit de la sécurité sociale 40 | 81 | 121 | 0,75%
Droit des affaires :
Droit commercial et des sociétés, droit bancaire et des assurances 123 62 185 1,15%
Droit de la consommation 670 433 1103 6,88%
Surendettement 231 44 275 1,71%
Domaine pénal :
Droit pénal et procédure pénale 365 | 389 | 754 | 4,70%
Aide aux victimes 201 | 320 | 721 [ a50%
Autres di 8
Droit du logement 1693 972 2665 16,62%
Conflit de voisinage 256 103 359 2,24%
Droit Administratif 321 42 363 2,26%
Droit des étrangers - nationalité 1150 357 1507 9,40%
Discriminations 17 15 32 0,20%
Démarches et formalités 1052 144 1196 7,46%
Autre domaine 637 109 746 4,65%
TOTAL : 11950 4086 16036 100,00%
Information :
Renseignements sur la structure 5290 | 257 | 5547 | 33,71%
Information juridique (ou conseil pour les avocats) 2237 I 2534 I 4771 | 28,99%
Orientation :
Prise de rendez-vous 964 1 965 5,86%
Orientation directe vers intervenant 1629 44 1673 10,17%
Orientation vers services extérieurs (administratifs, judiciaires, sociaux, associatifs ...) 424 360 784 4,76%
Orientation vers un autre intervenant du PAD ou de la MID 49 130 179 1,09%
Orientation vers une autre structure d'accés au droit 167 14 181 1,10%
Autre réponse :
Proposition de résolution amiable (conciliation - médiation) 28 282 310 1,88%
Renvoi vers une procédure judiciaire 7 95 102 0,62%
Activité rédactionnelle hors AJ 80 354 434 2,64%
Aide Juridictionnelle (remise de dossier, aide a sa constitution) 243 108 351 2,13%
Autre type de réponse 992 168 1160 7,05%
TOTAL : 12110 4347 16457 100,00%




Enquéte de satisiaction « Cyber Harcélement »

CYBER
R HARCELEMENT /;

O oui O non
Sioui, 3 quelle frEQUBNCE 7 e e e

Le cas échéant, quels thémes souhaiteriez-vous voir abordés ?

Fnauéte de
cLit

Etes-wous satisfait de cette journée ?
Otrésbien [ Bien O satisfaisant [ insatisfaisam1 [ 5ans avis

Si wous souhaitez étre informeés de nos prochaines actions, merdi de
nous indiquer vos coordonnées 7

M . Nous aimerions connaitre votre avis sur le 1% colloque
CYBERHARCELEMENT organisé par la Maison de Justice et du

PIEMOM © oo e ceee Droit.

TEIBPIOIE © oo Veuillez =il wous plait remplir ce questionnaire que vous pourrez
nous remetire a la fin de la conférence dans 'ume prévue a cet

Adresse Mail o e ara effet a la sortie de la salle ou le rala

Maison de Justice et du Droit
Merci d*avoir pris le temps de répondre a ce 65 rue Jean Jaurés
questionnaire 24800 VILLEWJIF

Merci pour votre collaboration

Forum de I'orientation et des métiers : Le Kremlin-Bicétre
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Dépliant Forum séniors

SENI®RS

Groupe hospitalier

une Jour"nee POU(‘ vOouUs

AV, PAUL VAILLANT-COUTURTER

lm{

JEUDI 18 OCTOBRE 2018

TUE ROGER MORMNET. g
: i
PLAN D'ACCES &l o TABLE RONDE N°1
£ e MENER A BIEN
LA MAISON \ Ve e SA SUCCESSION DANS LES

DE JUSTICEET
DU DROIT

65, rue Jean Jaurés
94800 Villejuif
Tél.: 0143902525

FAMILLES RECOMPOSEES
Animée par un notaire

et un professionnel de

la mediation familiale

| TABLE RONDE N°2

PROTEGER SES DONNEES
PERSONNELLES LORS DE SES
ACHATS SUR INTERNET

Animée par un représentant de
_ l'association UFC Que Choisir

TRANSPORTS
@ 7 ) Aragon-La

EIE moudonval Fleury RER / Villejuif-Louis Aragon
EEZ] BourgisReine RER / Créteil U'Echat Parking
EELD vinejuit-Louis Aragon / Charenton-Ecoles

185 Porte dltalie / Rungls - Marché Intemational
EXE vinejuit-Louis Aragon / Juvisy RER

2860 Antony RER / Villejuif-Louis Aragon

393 vinejuit-Louls Aragon / Sucy-Bonneuil RER
SBO T4GR (Villejuit-Louls Aragon / Arcueil-Laplace RER)

MAISON DE JUSTICE ET DU DROIT VAL DE BIEVRE
65, RUE JEAN JAURES
94800 VILLEJUIF

valoustte &
Service de Villejulf AV. DE LA REPUBLIQUE

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : 01 43 90 25 25

Programme de la journée
Cette journée a pour but de vous informer,

Pt . Tabl
vous les personnes agées de plus de 60 ans,

sur des thématiques qui vous concernent au quotidien.

Mener a bien sa succession dans les familles recomposées

P ' s 3 Notaires Médiation Familiale
Cette année, il s'agit d’aborder les thémes suivants ) Ma Jhie RIBAILLIER APCE — Mme Eva DOMINGUES
- Mener a bien sa succession dans les familles recomposées 10h - 11h30 ENGE u Pont Banneret 8, Allée Bourvil
- Les achats sur internet et la protection des données personnelles [ 94510 LA QUEUE EN BRIE 94000 CRETEIL

sophi ler@paris.notaires.fr | evadomingues@orange.fr

’-\Scr‘uvez-vous e+ P‘\ ‘I&lpez 014207 49 74 // 06 80 14 32 42

a ces +¢bles mnc’es
Vous pourrez ainsi vous exprimer et partager votre expérience

avec des professionnels du monde de la justice. I —
Protéger ses données personnelles lors de ses achats sur internet ‘

uest94.ufcquechoisir.fr
0145477474

Les ateliers seront suivis de moments articipants

Bulletin cjlf'\Scr‘iP“ion av co”ocive Seniors

& envoyer ou a déposer a la Maison de Justice et du Droit
65 rue Jean Jaures 94800 Villejuif ou par mail
mid.villejuif@grandorlyseinebievre.fr

Nom :

Prénom :

Adresse :

Téléphone :
Mail :

S'inscrit pour : [ atelier 1 [ atelier 2

Si vous étes finalement dans I'impossibilité de participer au forum, merci de nous
en informer dans les plus brefs délais afin d'en faire bénéficier une autre personne







